COMUNE DI SAN POLO D’ENZA

Provincia di Reggio nell’Emilia

REGOLAMENTO DI ACCESSO
AL SERVIZIO MULTIMEDIALE
DELLA BIBLIOTECA COMUNALE “M. RUINI”

Approvato con Provvedimento del Commissario Straordinario n.35 del 27.3.2008
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1. Finalita

1.1 L’Amministrazione Comunale di San Polo d’Enza riconosce I’importanza di Internet per il
raggiungimento delle finalita della biblioteca pubblica, in quanto consente al massimo grado 1’accesso libero
e senza limitazioni alla conoscenza, al pensiero, alla cultura e all’informazione e risponde, tra le altre cose ad
agevolare lo sviluppo delle capacita di uso delle informazioni e del computer (Manifesto UNESCO sulle
biblioteche pubbliche).

1.2 Internet ¢ una risorsa che in biblioteca deve essere utilizzata in coerenza con le funzioni e gli obiettivi
fondamentali della stessa, cosi come determinati dal Regolamento di biblioteca: Internet in biblioteca ¢ da
intendersi, dunque, prioritariamente come fonte di informazione per finalita di ricerca, studio e
documentazione.

1.3 Allo scopo di garantire agli utenti ’accesso alle informazioni di cui sopra I’Amministrazione istituisce
presso la Biblioteca Comunale “M. Ruini” una Postazione Multimediale dotata della strumentazione
necessaria alla navigazione

2.  Qualita dell’informazione

2.1 La responsabilita delle informazioni presenti in Internet ¢ propria di ogni singolo produttore: spetta
all’utente vagliare criticamente la qualita delle informazioni reperite.

2.2 La biblioteca non ha il controllo delle risorse disponibili in rete, né la completa conoscenza di cio che
Internet pud mettere in ogni momento a disposizione del pubblico: la stessa, quindi, non € responsabile per i
contenuti offerti.

3. Modalita di accesso al servizio

3.1 La Biblioteca Comunale “M. Ruini” offre il servizio di navigazione Internet e si ispira al principio di
uguaglianza degli utenti.

L’accesso al servizio ¢ garantito a tutti gli utenti maggiorenni senza alcuna discriminazione di sesso, razza,
cittadinanza, lingua, religione ed opinioni politiche.

3.2 L’accesso al servizio Internet ¢ consentito esclusivamente agli utenti che vi risultino iscritti, per aver
compilato 1’apposito modulo di iscrizione predisposto dall’ufficio, dopo aver preso visione dell’apposito
Regolamento.

3.3 L’accesso € consentito a tutti gli utenti minorenni, previa autorizzazione da parte dei genitori o di chi ne fa
le veci, attraverso la sottoscrizione dell’apposito modulo predisposto dall’ufficio e successivamente alla
presa visione del presente Regolamento.

I minori devono iscriversi alla presenza di un genitore o di chi ne esercita la patria potesta, il quale deve
compilare 1’apposito modulo di consenso.

Gli utenti minori di anni 11 dovranno necessariamente utilizzare le postazioni multimediali con la
supervisione di un genitore o di chi ne esercita la patria potesta.

3.4 1l personale della Biblioteca non ¢ tenuto ad esercitare la supervisione sull’uso di Internet da parte dei
minori, che ¢ demandata ai genitori o chi ne fa le veci.

3.5 L’uso di Internet ¢ consentito di norma a non piu di due persone contemporaneamente per postazione.

3.6 Per I'uso di Internet & possibile la prenotazione, che puo essere effettuata anche telefonicamente o via e-
mail.

3.7 Ciascun utente di Internet ¢ tenuto a firmare, ad ogni sessione, 1’apposito registro della Biblioteca che
documenta il giorno e ’ora di utilizzo. Ogni utente puo utilizzare la postazione per un periodo massimo di
un’ora giornaliera.

3.6 1l servizio ¢ sottoposto a tariffa di cui all’art. 6.




4. Modalita di utilizzo

4.1 L’utente che intende utilizzare il servizio ¢ obbligato a prendere preventivamente visione del presente
regolamento.

4.2 La navigazione Internet pud essere utilizzata solo per gli scopi consentiti dalla legge vigente. L’utente ¢
direttamente responsabile, civilmente e penalmente, per I’uso improprio del servizio, per la violazione degli
accessi protetti, per il mancato rispetto delle norme sul copyright e sulle licenze d’uso. L’utente ¢ tenuto a
risarcire 1 danni prodotti alle apparecchiature, al software, alle configurazioni. La Biblioteca si riserva di
denunciare 1'utente alle autorita competenti per le attivita illecite o illegali dallo stesso eventualmente
compiute.

4.3 E’ vietato alterare dati immessi da altri e svolgere operazioni che influenzino o compromettano la regolare
operativita della rete o ne restringano la fruizione e le prestazioni per gli altri utenti.

4.4 Non sono consentite le seguenti operazioni:

® Immettere dati e programmi;

Utilizzare dischetti di proprieta dell’utente;

Alterare dati presenti sul PC;

Svolgere operazioni che influenzino o compromettano la regolare operativita della rete

Alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni software e hardware sui PC;

Scaricare software dalla rete;

Utilizzare servizi di posta elettronica ad eccezione di fornitori di free e-mail;

Utilizzare programmi di instant messaging, chat line (IRC) e telefonate virtuali, nonché attivare servizi a
pagamento.

4.5 Lo scarico dati puo avvenire solo su dischetti forniti dalla Biblioteca. Una volta usciti dalla biblioteca, i
dischetti non possono piu essere utilizzati sulle attrezzature della stessa.

4.6 Per le caratteristiche intrinseche dei browser per la navigazione Internet, la Biblioteca non ¢ in grado di
garantire agli utenti la riservatezza dei percorsi da loro compiuti durante la navigazione. Per la raccolta di dati
statistici e garantendo 1’anonimato, la Biblioteca si riserva il diritto di consultare I’elenco dei siti, anche al
fine di inserire quelli piu utilizzati in bookmark appositamente predisposti.

Il bibliotecario pid0 sospendere 1’accesso alla postazione in qualunque momento per esigenze legate agli
obiettivi perseguiti dall’utilzzo di internet in biblioteca.

4.7 L’uso della posta elettronica deve uniformarsi agli obiettivi di Internet in biblioteca, di cui all’art. 1 del
presente Regolamento.

5.  Orari

5.1 1l servizio ¢ disponibile negli orari di apertura della Biblioteca.

5.2 Il personale della Biblioteca, compatibilmente con altre esigenze di servizio, offre un’assistenza di base
sui principali comandi per la navigazione Internet e per effettuare ricerche bibliografiche con particolare
riferimento ai cataloghi in linea (OPAC) selezionati e messi in evidenza.

5.3 1I personale della Biblioteca, per cause di servizio, pud non permettere operazioni di scarico dati e di
stampa che richiedano tempi supplementari rispetto al periodo di consultazione prenotato.

6. Tariffe

6.1 La tariffa per ogni sessione di un’ora viene determinata ogni anno dalla Giunta Comunale con apposito
atto e comprende: un rimborso spese per 1’utilizzo della linea telefonica, per 1’acquisto dei floppy da parte
degli utenti e per l'utilizzo dei materiali di stampa.

6.2 La Giunta Comunale, nello stesso atto, ha facolta di prevedere esenzione per fasce di eta che ritiene di
volere incentivare all’utilizzo della Postazione Multimediale.

7. Provvedimenti
7.1 La violazione degli obblighi di cui al presente Regolamento, pud comportare rispettivamente:
o Interruzione della sessione



° Sospensione o esclusione dall’accesso al servizio

. Denuncia

7.2 1l personale della Biblioteca puo intervenire e sospendere il collegamento in qualsiasi momento, a propria
insindacabile discrezione nel caso in cui I’utente svolga ricerche su siti e visioni materiali ritenuti indecenti ad
un luogo di pubblico accesso.

8.  Norme transitorie e finali

8.1 Per tutto quanto non specificatamente trattato si rimanda alla normativa vigente in materia.

8.2 All’entrata in vigore del presente Regolamento ¢ abrogato il precedente regolamento del servizio
bibliotecario approvato con deliberazione consiliare n. 46/2001

ALLEGATI
N.1 ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET PER I MINORI DI 18 ANNI
N.2 ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET



COMUNE DI SAN POLO D’ENZA

BIBLIOTECA COMUNALE “M. RUINI”
Sezione Multimediale

ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET PER I MINORI DI 18 ANNI

San Polo d’Enza,

Io sottoscritto/a nato/a il a
e residente a in Via
Tel.
Documento di identita: tipo N°
In qualita di genitore/tutore del minore nato/a il
a
AUTORIZZA

Il/1a proprio/a figlio/a a fruire del servizio internet della biblioteca, assumendo ogni responsabilita dell’uso
che ne fara il minorenne.

Il sottoscritto garantisce il rispetto delle regole e, in particolare, si impegna affinché il minore utilizzi la
postazione internet secondo le modalita previste dal Regolamento di Accesso alle postazioni Internet relativo
alla consultazione di siti web, al salvataggio di dati su floppy disk o supporto USB, alle stampe e alla posta
elettronica, alla visione e all’ascolto di documenti multimediali.

Tutti gli altri servizi si intendono esclusi. In modo particolare sono esclusi:

> Videogiochi
> Chat-line
> Scarico di suonerie e di qualsiasi programma eseguibile che crei conflitti con le impostazioni
originarie delle postazioni
> Qualsiasi utilizzo a scopo di lucro o di vantaggio personale dell’utente, ad esempio “banking on-
line”, commercio elettronico, scommesse, ecc.
> L’accesso a siti di contenuti vietati per legge
Consapevole che I’utilizzo scorretto prevede I’immediata sospensione dal servizio, mio figlio/a si
impegna:
> A non danneggiare o rimuovere le configurazioni software e hardware dei computer
> A farsi carico integralmente di ogni onere o costo per accessi a siti o richieste di prestazioni e
servizi a pagamento della rete
> Ad utilizzare la posta elettronica secondo quanto disposto dal Regolamento del servizio internet e

ad assumere la completa responsabilita per il contenuto dei messaggi immessi



> A sollevare I’Amministrazione o Ente proprietario della Biblioteca e, per essi, il funzionario
incaricato, da qualsiasi responsabilita per qualsiasi evento subito in proprio o arrecato a terzi durante o a

seguito dell’utilizzazione del collegamento a internet a mezzo postazione in biblioteca
> A riconoscere che il non rispetto delle norme comportera 1’applicazione di sanzioni nei miei

confronti

Si consente il trattamento dei dati anagrafici per gli scopi istituzionali dell’ente, nel rispetto del D. LGS n.
196/2003 e nel rispetto dei Regolamento sul trattamento dei dati personali, sensibili e giuridici.

IL GENITORE/TUTORE




COMUNE DI SAN POLO D’ENZA

BIBLIOTECA COMUNALE “M. RUINI”

Sezione Multimediale

ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET

San Polo d’Enza,

JIo sottoscritto/a nato/a il a
e residente a in Via
Tel.
Documento di identita: tipo N°
ACCETTA

Di rispettare le regole e, in particolare, si impegna ad utilizzare la postazione internet secondo le modalita
previste dal Regolamento di Accesso alle postazioni Internet relativo alla consultazione di siti web, al
salvataggio di dati su floppy disk o supporto USB, alle stampe e alla posta elettronica (presso fornitori di free
e-mail), alla visione e all’ascolto di documenti multimediali.

Tutti gli altri servizi si intendono esclusi. In modo particolare sono esclusi:

> Videogiochi

> Chat-line

> Scarico di suonerie e di qualsiasi programma eseguibile che crei conflitti con le impostazioni
originarie delle postazioni

> Qualsiasi utilizzo a scopo di lucro o di vantaggio personale dell’utente, ad esempio “banking on-
line”, commercio elettronico, scommesse, ecc.

> L’accesso a siti di contenuti vietati per legge

Consapevole che I’utilizzo scorretto prevede I’immediata sospensione dal servizio, mio figlio/a si

impegna:
> A non danneggiare o rimuovere le configurazioni software e hardware dei computer
> A farsi carico integralmente di ogni onere o costo per accessi a siti o richieste di prestazioni e
servizi a pagamento della rete
> Ad utilizzare la posta elettronica secondo quanto disposto dal Regolamento del servizio internet e
ad assumere la completa responsabilita per il contenuto dei messaggi immessi
> A sollevare 1I’Amministrazione o Ente proprietario della Biblioteca e, per essi, il funzionario

incaricato, da qualsiasi responsabilita per qualsiasi evento subito in proprio o arrecato a terzi durante o a
seguito dell’utilizzazione del collegamento a internet a mezzo postazione in biblioteca

> A riconoscere che il non rispetto delle norme comportera 1’applicazione di sanzioni nei miei
confronti



Si consente il trattamento dei dati anagrafici per gli scopi istituzionali dell’ente, nel rispetto del D. LGS n.
196/2003 e nel rispetto dei Regolamento sul trattamento dei dati personali, sensibili e giuridici.

FIRMA




